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Ervaren kwaliteit 
als uitgangspunt

Eigen regie en 
zeggenschap voor 

de cliënt 

Het beste uit
elkaar!

Liefde, lef en 
meesterschap zijn 
onze kernwaarden

Zo doen we dat

Vrijheid (vakmanschap) en verantwoordelijkheid 

= vertrouwen in jezelf en elkaar (V x V = V2)

Met de professionele betrokken inzet van medewerkers 

voldoen aan de wens van de cliënt om een zo gewoon 

mogelijk eigen leven te leiden

De visie van Philadelphia

Een gewoon, eigen leven
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Regelarm Verantwoorden
Van pilot naar realiteit

Basis

gelegd voor 

opschaling en 

verbreding 

binnen de 

langdurige 

zorg

2019

Experiment Nza
Vernieuwend 
Verantwoorden

2023

Symposium: van 
pilot naar praktijk

2014

Theatervoorstelling 
De Bedoeling

2023

Opgeschaald 
binnen 29 locaties

2022

Eerste ervaringen 
ECD 

2019

Start pilot Regelarm 
Verantwoorden

2012

Experiment 
Regelarm VWS



Een gemeten cliëntwaardering en medewerkers-onderzoek binnen een professionele context staat garant 

voor doelmatig en rechtmatig gebruik van zorg.
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Hoe willen we verantwoorden?
Interne verantwoording = externe verantwoording

De stip op de horizon

Door cliënten en verwanten ervaren kwaliteit

Cliënt-ervaringsonderzoek: Dit Vind Ik Ervan

Ervaring ouders / verwanten

Professionele kwaliteit

Medewerkers-onderzoek

Scholing

Team reflecties

Kwaliteit bedrijfsvoering

Financiële gezondheid Philadelphia

Trends en inzichten in data

Verantwoorden

op kwaliteit

Bron: Visie Philadelphia



Waarom Regelarm Verantwoorden?

Inhoud
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Gezamenlijke ambitie tot Vernieuwend Verantwoorden
leidt tot project Regelarm Verantwoorden

Experiment Vernieuwend Verantwoorden

Regelarme Zorg en Zelforganiserende teams

Vanuit Zorg: “Dit is het zorgdossier waar wij ons 

over gaan verantwoorden”

Project Regelarm Verantwoorden

• Een samenwerking op basis van 
vertrouwen

• Interne en externe verantwoording 
over de inhoud van de geleverde zorg

• Kantelen naar verantwoorden op 
ervaren kwaliteit en professionele 
kwaliteit

• Waarbij we de regeldruk in de Wlz
willen verminderen. Dus, meer tijd 
voor de cliënt; efficiëntere verlening 
van zorg

Bron: Experiment Regelarm; Aanvraag Philadelphia



Eerste ervaringen

Inhoud
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De eerste ervaringen met het Regelarm Verantwoorden 

clientdossier zijn positief bij collega’s en cliënten

‘Natuurlijk levert het tijdwinst op, omdat je meer met de inhoud 

bezig bent dan met de verplichte onderwerpen. Maar het belangrijkste 

vind ik dat het je laat nadenken over je werk. 

Wanneer vind ik dat ik mijn werk als begeleider goed heb gedaan? Als 

ik die daglijst afvink? Of als ik kijk naar wat de bewoners die dag nodig 

hebben, en ik daarbij aansluit?

Bron: Evaluaties en interviews CB’ers, 2022
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De eerste ervaringen met het Regelarm Verantwoorden 

clientdossier zijn positief bij collega’s en cliënten

Het werken met het nieuwe ECD zorgt voor zoveel mogelijk doen voor 

de bewoners. Ik hoef niet meer onnodige formulieren in te vullen. 

Iemand met een beperking wil zijn leven gewoon leiden, net als jij 

en ik. Zij willen geen formulieren invullen. Dat doen wij toch ook niet 

in ons dagelijks leven?

Ik wil tijd hebben voor mijn bewoners en doelen bespreken die zij voor 

ogen hebben. Ik wil zorg bieden waar zij naar verlangen. Bewoners 

krijgen nu meer het gevoel serieus genomen te worden. Ik merk veel 

meer rust in mijn werk. Ik weet waar alles staat en daarmee is het 

goed.’

Bron: Evaluaties en interviews CB’ers, 2022
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De eerste ervaringen met het Regelarm Verantwoorden 

clientdossier zijn positief bij collega’s en cliënten

Zoals met alle nieuwe dingen kost het opstarten tijd, daar moet je wel 

rekening mee houden. Want je moet van alle bewoners het dossier 

opnieuw inrichten. Maar het stimuleert je om bewoners nog meer 

zeggenschap te geven. Ook Nikos zegt volmondig ‘doen’ want ‘het 

maakt je werk als begeleider leuker en waardevoller ook al kost het 

opstarten wel tijd’.

Het dossier wordt overzichtelijker voor cliënt en collega

Bron: Evaluaties en interviews CB’ers, 2022
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Wat leg ik vast in het dossier voor

het leveren van goede zorg?
Interne verantwoording = externe verantwoording

Rapporteren op uitzondering in 

begeleidingsafspraak 

en op stappen en voortgang in 

ontwikkelingsdoel.

Modulair: als iets niet 

van toepassing is voor 

een cliënt, dan ook niet 

invullen.

Wat moet ik vastleggen 

voor het leveren van 

goede zorg? 

Vastleggen wat er echt 

toe doet.

In het dossier

wordt geschreven 

vanuit het

perspectief van 

de cliënt. 

Waarom is deze 

regel ooit bedacht? 

Helpt deze regel 

mij bij het leveren 

van goede zorg?

Bron: Zienswijze cliëntdossier wonen, 2021
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Samenwerken is ook samen werken!

• Control

• IAD

• Accountant

• Beleid Zorgkantoor

• Coördinerend 

Begeleiders

• Managers zorg & 

begeleiding

• Inspirator

• Zorg en Kwaliteit

• Zorgconsulent  –

Gedrags-

deskundige -

DigiContact

• ICT

• Materiële Controle

• Inkopers

• Coördinerend 

Begeleiders

• Managers zorg & 

begeleiding

• Beleid 

Dagbesteding

• Zorg en Kwaliteit

• Control

• IAD

• BI-afdeling

• Accountant

• Beleid Zorgkantoor

• Team Meerzorg

• Zorgcontractering

• Control / IAD

• Manager zorg & 

begeleiding

• Inspirator

• Beleid WLZ 

Zorgkantoor

• Materiële controle 

zorgkantoor

WERKGROEP

Steunen op 

elkaars controles

WERKGROEP

Clientdossier 

wonen

WERKGROEP

Clientdossier

Dagbesteding

WERKGROEP

Datapunten feitelijke

levering

WERKGROEP

Aanvraagproces

Meerzorg

Bron: Projectorganisatie Regelarm Verantwoorden



Resultaten Regelarm Verantwoorden

Inhoud
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Resultaten Regelarm Verantwoorden

Overall Evaluatie

Hoe kunnen we meer steunen op elkaars (IAD, 

accountant en zorgkantoor) controles bij de 

Controle verklaring nacalculatie – Jaarafrekening - AO/IC 

regeling

Nieuw Format Clientdossier (wonen/dagbesteding)Verantwoording op 

kwaliteit

Feitelijke 

levering van zorg

Controle op 

indicatie- en 

declaratiegegevens

Vereenvoudigen 

van processen

In lijn met 

experiment

Experiment 

Regelarm 

Verantwoorden

Datapunten

C
o

m
m

u
n

ic
a
ti

e

Proces van aanvraag Meerzorg vereenvoudigen

(Onderzoek naar) afschaffen herschikking

Declaratie bij regiehouderschap

Wachtlijsten en wachttijden

Voorbereiden en toewerken naar landelijk beleid

Bron: NZa aanvraag sept 2020
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Aantonen van feitelijke levering via Datapunten

levert minder werk en meer zekerheid op

Registraties of andere zaken welke 

binnen het primaire zorgproces 

plaatsvinden en automatisch 

worden vastgelegd

Datapunten

Reguliere

werkwijze

Uren inzet 

Philadelphia 
-/- 50 – 75 uur

Uren inzet Accountant -/- 100 – 150 uur

Uren inzet 

Gehandicaptenzorg 
-/- 10.625 uur

Zekerheid Neemt fors toe

Bron: Inschatting door Control Philadelphia

Extra registraties, talloze analyses, 

dossier-controles, 

op basis van steekproeven etc.
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Eerste uitkomsten van evaluatie pilot Clientdossier

Regelarm Verantwoorden zijn positief

66%
ervaart minder 

regeldruk

61%
heeft beter

cliëntgesprek

55%
geeft aan gemiddeld

23 minuten per dag 

minder rapportage

Aanbeveling: 

NPS +13
Oordeel 7,8



Hoe verder?!

Inhoud
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NZa Beleidsregel Vernieuwend Verantwoorden

2019 t/m 2023

2020 2021 2022 2023 2024

START Regelarm 
Verantwoorden 

Philadelphia en 3 
Zorgkantoren

29 locaties werken 
met het nieuwe 

clientdossier

Experiment 
Vernieuwend 

Verantwoorden

Convenant 
Philadelphia, CZ, 
Menzis, Zilveren 

Kruis en NZa

Voorbereiding 
opschaling pilot 

clientdossier

Start Voorbereiding 
deelprojecten

Start pilot 
clientdossier 
wonen met 7 

locaties

Uitwerking
datapunten

Uitwerking steunen 
op elkaars controle

Start pilot 
aanvraagproces 

Meerzorg
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Gezamenlijk commitment voor procesverandering van

werkwijze en verantwoording in de (gehandicapten-)zorg

Succesvolle 

samenwerking 

in het project Regelarm 

Verantwoorden op basis 

van vertrouwen

Akkoord op nieuw 

clientdossier en 

verantwoordingswijze

Beleidsaanpassingen 

inzake verantwoording

Implementatie nieuwe 

verantwoordingswijze in 

(gehandicapten)zorg
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Hoe gaan we verder?!

Philadelphia gaat het 

cliëntdossier Wonen en 

Dagbesteding opschalen 

binnen de organisatie

Regelarm 

Verantwoorden wordt de 

norm binnen de regio’s 

van CZ, Menzis en 

Zilveren Kruis

In gesprek met de 

andere zorgkantoren om 

Regelarm 

Verantwoorden over te 

nemen

Zorgaanbieders in de GZ 

en V&V binnen de 

regio’s van CZ, Menzis

en Zilveren Kruis in 

gesprek met het 

zorgkantoor om regelarm 

verantwoorden te 

implementeren



Dank
voor de
aandacht!


