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Maak kennis met Philadelphia

De zorg en begeleiding van je zoon, dochter of ander familielid toevertrouwen aan iemand anders is een grote 

stap. Of het nu gaat om wonen, werken, leren of logeren. Daarbij ga je niet over één nacht ijs. 

Deze brochure is een stap in je oriëntatieproces. Een eerste kennismaking met Philadelphia. Je leest meer over 

onze visie, onze waarden en de praktische uitwerking. Dit geeft je een beeld van wat Philadelphia kan betekenen 

voor jouw familielid. 

Wil je na deze eerste kennismaking meer weten, dan gaan we graag met je in gesprek. Van harte welkom!

Saskia Baas

Voorzitter raad van bestuur

1



2

in ’t kort
Philadelphia ondersteunt mensen met een 

beperking met het leiden van hun eigen leven. 

Niet het leven dat wij voor hen bedenken, niet het 

leven dat hun familie graag ziet, maar hun eigen 

leven. Dat doen we door zorg te bieden vanuit 

onze kernwaarden liefde, lef en meesterschap. 

En de cliënt heeft de hoofdrol.
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Philadelphia  
in cijfers

ONS NETWERK

Onze gemeenschap van cliënten, medewerkers, 

familieleden, leerlingen en vrijwilligers is groot.  

Daar zijn we trots op! 

10.866

7.809

3.879

906

16.200

cliënten

medewerkers

vrijwilligers

leerlingen en stagiaires

familieleden/verwanten

ZORG &
WONEN

5.152
cliënten

INTENSIEVE
ZORG

975
cliënten

JEUGD, WERK &
ONTWIKKELING

5.449
cliënten

Cijfers per 31 december 2025
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620 miljoen 12 miljoen

OMZET 2024 POSITIEF RESULTAAT 

AA EN HUNZE

AALBURG

AALTEN

ABCOUDE

ACHTKARSPELEN

ALBLAS-
SERDAMALBRANDS-

WAARD

ALKMAAR

ALMELO

ALMERE

ALPHEN AAN
DEN RIJN

ALPHEN-CHAAM

AMELAND

AMERSFOORT

AMSTERDAM

APELDOORN

APPINGEDAM

ARCEN
EN

VELDEN

ARNHEM

ASSEN

ASTEN

BAARLE-NASSAU

BAARN

BAREN-
DRECHT

BARNEVELD

BEDUM

BEEK

BEEMSTER

BEESEL

BELLINGWEDDE

LINGEWAARD

BERGAMBACHT

BERGEIJK

BERGEN

BERGEN

BERGEN OP ZOOM

MONTFERLAND

LANSINGERLAND

BERNHEZE

BERNISSE

BEST

BEUNINGEN

BEVERWIJK

BINNENMAAS

BLADEL

BLARICUM

BLOEMENDAAL

BOARNSTERHIM

BODEGRAVEN-

BOEKEL

SÚDWEST-FRYSLAND

BERKELLAND

BORGER-ODOORN

BORNE

BORSELE

BOSKOOP

BOXMEER

BOXTELBREDA

STICHTSE VECHT

BRIELLE

BRUMMEN

BRUNSSUM

BUNNIK

BUNSCHOTEN

BUREN

BUSSUM

CAPELLE AAN
DEN IJSSEL

CASTRICUM

COEVORDEN

CRANENDONCK

CROMSTRIJEN

CUIJK

CULEMBORG

DALFSEN

DANTUMADEEL

DE BILT

DE MARNE

DE RONDE VENEN

DE WOLDEN

DELFT

DELFZIJL

DEN
HELDER

DINKELLAND

DEURNE

DEVENTER

DIEMEN

GOEREE-OVERFLAKKEE

DOESBURG

DOETINCHEM

DONGEN

DONGERADEEL

DORDRECHT

DRECHTERLAND

DRIMMELEN

DRONTEN

DRUTEN

DUIVEN

EDAM-
VOLENDAM

EDE

EEMNES

EERSEL

EIJSDEN-

EINDHOVEN

ELBURG

EMMEN

ENKHUIZEN

ENSCHEDE

EPE

ETTEN-LEUR

FERWERDERADIEL

FRANEKERADEEL

GAASTERLAN-SLEAT

GEERTRUIDENBERG

GELDERMALSEN

GEMERT-BAKEL

GENNEP

GIESSENLANDEN

GILZE
EN RIJEN

GOES
GOIRLE

GORINCHEM

GOUDA

MOLENWAARD

GRAFT-
DE RIJP

GRAVE

GROESBEEK

GRONINGEN

GROOTEGAST

GULPEN-WITTEM

HAAKSBERGEN

HAAREN

HAARLEM

HAARLEMMERLIEDE 
EN SPAARNWOUDE

HAARLEMMERMEER

HALDERBERGE

HARDENBERG

HARDINXVELD-
GIESSENDAM

HAREN

HATTEM

HEEMSKERK

HEEMSTEDE

HEERDE

HEERENVEEN

HEER-
HUGO-
WAARD

HEERLEN

HEEZE-LEENDE

HEILOO

PEEL EN MAAS

HELLENDOORN

HELMOND

HENDRIK-
IDO-

AMBACHT

HENGELO

HET BILDT

HEUMEN

HEUSDEN

LEUDAL

HILLEGOM

HILVARENBEEK

HILVERSUM

HOOGEVEEN

HOOGEZAND-
SAPPEMEER

HOORN

HORST AAN DE MAAS

HOUTEN

HUIZEN

IJSSELSTEIN

KAAG EN
BRASEM

KAMPEN

KATWIJK

KERKRADE

KOLLUMERLAND EN 
NIEUWKRUISLAND

KRIMPEN AAN
DEN IJSSEL

LAARBEEK

LANDERD

LANDGRAAF

LANDS-
MEER

LANGEDIJK

LAREN

LEEK

LEERDAM

UTRECHTSE HEUVELRUG

LEEUWARDEN

LEEUWARDERADEEL

LEIDEN LEIDER-
DORP

LEIDSCHENDAM-
VOORBURG

LEUSDEN

OOST GELRE

LINGEWAAL

LISSE

LITH

LITTENSERADIEL

LOCHEM

LOON OP ZAND

LOPIK

LOPPERSUM

LOSSER

MAASGOUW

MAASDONK

MAASDRIEL

MAASTRICHT

MARGRATEN

MARUM

MEDEMBLIK

MEERLO-
WANSSUM

MEERSSEN

MENALDUMADEEL

MENTERWOLDE

MIDDELBURG

MIDDEN-DRENTHE

MILL EN
SINT HUBERT

MILLINGEN
AAN DE RIJN

MONTFOORT

MOOK EN
MIDDELAAR

ZUIDPLAS

MUIDEN

NAARDEN

NEDERLEK

NEDERWEERT

NEERIJNEN

HOLLANDS
KROON

NIEUWEGEIN

NIEUWKOOP

NIJMEGEN

NOORDENVELD

NOORDWIJK

NOORD-
WIJKER-
HOUT

NUENEN, 
GERWEN EN 

NEDERWETTEN

NUNSPEET

NUTH

OEGSTGEEST

OIRSCHOT

OISTERWIJK

OLDEBROEK

OLDENZAAL

OLST-WIJHE

OMMEN

ONDERBANKEN

OOSTERHOUT

OOSTSTELLINGWERF

OOST-
ZAAN

OPMEER

OPSTERLAND

OUD-
BEIJERLAND

OUDER-
AMSTEL

OUDER-
KERK

OUDEWATER

OVERBETUWE

PAPEN-
DRECHT

PEKELA

PIJNACKER-
NOOTDORP

PURMER-
END

PUTTEN

RAALTE

REEUWIJK

REIMERSWAAL

RENKUM

RENSWOUDE

REUSEL-
DE MIERDEN

RHEDEN

RHENEN

RIDDER-
KERK

RIJNWAARDEN

RIJNWOUDE

RIJSSEN-HOLTEN

RIJSWIJK

ROERDALEN

ROERMOND

ROOSENDAAL

ROZENDAAL

RUCPHEN

’S HERTOGENBOSCH

TEYLINGEN

SCHAGEN

SCHERMER

SCHERPENZEEL

SCHIEDAM

SCHIERMONNIKOOG

SCHIJNDEL

SCHINNEN

SCHOONHOVEN

SEVENUM

SIMPELVELD

SINT ANTHONIS

SINT-
MICHIELSGESTEL

SINT-OEDENRODE

SITTARD-
GELEEN

SKARSTERLAN

SLIE-
DRECHT

SLOCHTEREN

SMALLINGERLAND

SOEST

SOMEREN

SON EN
BREUGEL

SPIJKENISSE

STADSKANAAL

STEDE
BROEC

STEENBERGEN

STEENWIJKERLAND

STEIN

STRIJEN

TEN BOER

TERSCHELLING

TEXEL

THOLEN

TIEL

TILBURG

TUBBERGEN

TYNAARLO

TYTSJERKSTERADIEL

UBBERGEN

UDEN

UITGEEST

UITHOORN

URK

UTRECHT

VAALS

VALKENBURG
AAN DE GEUL

VALKENSWAARD

VEENDAM

VEENENDAAL

VEGHEL

VELDHOVEN

VENLO

VENRAY

VIANEN

VLAGTWEDDE

VLIELAND

VLISSINGEN

VLIST

VOERENDAAL

VOOR-
SCHOTEN

VOORST

BRONCKHORST

TWENTERAND

VUGHT

WAALRE

WAALWIJK

WADDINXVEEN

WAGENINGEN

WATERLAND

WEERT

WEESP

WERKENDAM

WEST MAAS EN WAAL

KOGGENLAND

WESTERVELD

WESTERVOORT

WESTSTELLINGWERF

WESTVOORNE

WIERDEN

WIJCHEN

WIJDEMEREN

WIJK BIJ DUURSTEDE

OLDAMBT

WINSUM

WINTERSWIJK

OUDE
IJSSELSTREEK

WOENSDRECHT

WOERDEN

WORMERLAND

WOUDENBERG

WOUDRICHEM

ZAANSTAD

ZALTBOMMEL

ZANDVOORT

ZEDERIK

ZEEVANG

ZEIST

ZEVENAAR

ZOETERMEER

ZOETER-
WOUDE

ZUIDHORN

ZUNDERT

ZUTPHEN

ZWARTEWATERLAND

ZWOLLE

NEDER-BETUWE

AMSTELVEEN

AALSMEER

’S GRAVENHAGE

WASSENAAR

LEMSTERLAND

MEPPEL

STAPHORST

HOF VAN TWENTE

OSS

ZWIJNDRECHT

ECHT-SUSTEREN

TERNEUZEN

HULST

EEMSMOND

HARLINGEN

NOORDOOSTPOLDER

LELYSTAD

ZEEWOLDE
HARDERWIJK

ERMELO

NIJKERK

MAASSLUIS

VLAARDINGEN

HELLEVOETSLUIS

MOERDIJK

SCHOUWEN-DUIVELAND

KAPELLE

NOORD BEVELAND

VEERE

SLUIS

GELDROP-
MIERLO

MIDDEN-DELFLAND

WESTLAND

VELSEN

KORENDIJK

CA. 690 ZORGLOCATIES  
IN HEEL NEDERLAND

Zorg & Wonen

Jeugd, Werk & Ontwikkeling

Intensieve Zorg
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Op een andere manier vasthouden 

Jij weet als geen ander hoe je met je kind of familielid om moet gaan. Wat hij of zij nodig heeft. Hoe kun je dat uit 

handen geven? 

Dat kan, omdat je weet dat het beter is. Hoe moeilijk het ook is. Omdat je kind eraan toe is bijvoorbeeld. Of omdat de 

continue verzorging te zwaar wordt. Het kan als je erop kunt vertrouwen dat de begeleiders óok het beste willen voor 

je kind of familielid. En als je weet dat er naar je geluisterd wordt. Dat je zorgen serieus genomen worden.

Deze stap vraagt niet om loslaten, wél om anders leren vasthouden. Bijvoorbeeld omdat je kind volwassen is en je als 

ouder meer op afstand komt te staan. Dan is het goed om te weten dat hij of zij in vertrouwde handen is bij Philadelphia. 

Het beste uit elkaar

Een gewoon leven, een eigen leven. Ook als je een verstandelijke beperking hebt. Daar geloven we in bij Philadelphia.  

En we zien het als onze opdracht daar samen met cliënten aan te werken. Ouders, belangenbehartigers, familie, 

vrienden en vrijwilligers spelen hierin ook een belangrijke rol. 

Onze zorg en begeleiding zijn gericht op mogelijkheden. Iedereen heeft mogelijkheden én het recht om die mogelijk­

heden te ontwikkelen en te gebruiken. Daarom kijken we samen met cliënten waar hun talenten liggen. En we 

begeleiden hen bij het zoveel mogelijk maken van eigen keuzes. Natuurlijk bieden we ondersteuning waar het nodig is, 

maar we laten ook los als het verantwoord is. 

We dagen onszelf, cliënten en jou als ouder of familielid uit om te groeien. Dat is niet altijd comfortabel, maar het 

brengt ons wel verder. Samen doen we het. 

Zo halen we bij 

Philadelphia het 

beste uit elkaar
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Liefde, lef en meesterschap

Binnen Philadelphia werken we vanuit de kern­

waarden liefde, lef en meesterschap. 

Philadelphia betekent naastenliefde. Cliënten mogen 

rekenen op onze onvoorwaardelijke liefde. Op des­

kundige begeleiders die genieten als er weer een 

stapje is gezet. Vanuit oprechte aandacht, zonder 

verstikkend te zijn. We zoeken de verbinding met 

familie, om samen het beste te doen voor de cliënt. 

Soms moet je buiten de gebaande paden treden 

als je het beste wilt doen. Daar is lef voor nodig. 

Je moet buiten de lijntjes durven kleuren. Uit je 

comfortzone komen, want maatwerk vraagt om 

verder kijken. Dat doen we bij Philadelphia. En we 

stimuleren cliënten hetzelfde te doen. Om dingen 

uit te proberen en grenzen op te zoeken. Fouten 

maken mag! Daar leer je van.

Het vermogen om precies te begrijpen wat op welk 

moment nodig is. Het onderscheid kennen tussen 

een verantwoord en een onnodig risico. Dat is 

meesterschap. Daar streven we iedere dag naar. 

We vertrouwen hierbij op het vakmanschap van de 

professionals die bij ons werken en op de kennis en 

ervaring van het netwerk van de cliënt.

Zorgvisies

In de zorgvisies hebben we voor verschillende 

cliëntgroepen omschreven vanuit welke uitgangs­

punten we werken. Zorgvisies zijn geen pasklare 

oplossingen of regels, ze geven richting om passende 

ondersteuning te bieden. Steeds opnieuw, bij iedere 

cliënt, in elke nieuwe situatie. Je vindt de zorgvisies 

op www.philadelphia.nl/zorgvisies
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Wonen, werken en leren

Man, vrouw, oud of jong. Christen, moslim of hindoe. 

Philadelphia is er voor iedereen. Voor iedere zorg- of 

begeleidingsbehoefte. We bieden ondersteuning bij 

wonen, werken en leren. 

Wonen kan bij ons beschermd, met begeleiding of 

met intensieve begeleiding en verzorging. Mensen die 

zelfstandig wonen krijgen ambulante ondersteuning. 

Ook zijn er logeerplekken voor kinderen en jongeren.

Daarnaast kunnen cliënten bij ons terecht voor 

dagbesteding, leerwerktrajecten en jobcoaching. 

Gericht op de toekomst

Philadelphia heeft de ambitie te groeien als moderne 

zorgaanbieder. We bewegen mee in een snel verande­

rende samenleving en blijven onszelf ontwikkelen, 

zodat we cliënten zo optimaal mogelijk kunnen blijven 

ondersteunen. Belangrijke thema’s zijn: zeggenschap, 

innovatie en mensgerichte technologie, muziek en 

sociale innovatie en community building.

Zeggenschap

Bij Philadelphia staan altijd de wensen en behoeften 

van cliënten centraal. Dat is niet nieuw. Maar zeggen­

schap gaat verder. Ieder mens heeft zeggenschap over 

zijn eigen leven. Dat is vastgelegd in de Grondwet en in 

het VN-verdrag. En dat geldt natuurlijk ook voor 

mensen met een verstandelijke beperking. Wij onder­

steunen hen om zo veel mogelijk zelf keuzes te maken. 

Onder andere met begrijpelijke objectieve informatie. 

We streven ernaar dat cliënten het gevoel hebben dat 

ze ertoe doen, dat ze sterker en zekerder worden. 

Zodat ze hun leven kunnen leiden zoals zij dat zelf 

willen. Kijk voor meer informatie op  

www.philadelphia.nl/medezeggenschap/zeggenschap
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Innovatie en mensgerichte technologie

Mensgerichte technologie, dat zijn slimme elektro­

nische en digitale middelen die cliënten helpen om 

fijner en zelfstandiger te leven. Een mooi voorbeeld 

is DigiContact, waarmee bewoners 24 uur per dag, 

7 dagen in de week via een videoverbinding onder­

steuning kunnen krijgen van een medewerker. Heel 

bijzonder is Phi, een sociale robot, die emoties 

leert herkennen en écht interactie heeft met de 

cliënt. Ook helpt technologie cliënten om hun 

grenzen te verleggen en te ontspannen. In de 

belevingscabine beleeft de cliënt de buitenwereld 

in vijf dimensies. Hij ziet en hoort niet alleen het 

strand, maar ruikt ook de zee, voelt de wind door 

zijn haren en de warmte van de zon op zijn gezicht. 

En in het Fietslabyrint fietst een cliënt digitaal 

door zijn oude buurt of een bos. Kijk voor meer 

informatie op www.philadelphia.nl/innovaties 

Muziek

PhiLaLa is de muziek die door heel Philadelphia 

klinkt. Een programma waarin we de mogelijkheden 

van muziek op allerlei manieren inzetten. Muziek is 

een taal die iedereen spreekt en zorgt voor écht 

contact. Voor  ontspanning. Voor zelfvertrouwen. 

Dat zien we om ons heen, maar ook in weten­

schappelijk onderzoek. Dat maakt muziek zo 

bijzonder. Precies de reden dat Philadelphia muziek 

zo belangrijk vindt in de zorg. Kijk voor meer 

informatie op www.philala.nl 

Sociale innovatie en community building

Als Philadelphia staan we middenin de samenleving. 

Dus is het logisch dat we aan die samenleving een 

positieve bijdrage leveren. Het liefste in de wijk, 

want daar gebeurt het. Cliënten van Philadelphia 

zijn gewoon buurtbewoners. En als hun beperking 

het toelaat willen en kunnen ze er zijn voor de 

buurt. Door bijvoorbeeld boodschappen te doen 

voor ouderen. Of door een kop thee te drinken met 

die man die net zijn vrouw is verloren. Doen en 

meedoen! Want wanneer mensen elkaar kennen 

en betrokken zijn, kunnen ze ook rekenen op elkaar 

wanneer het minder gaat. Wij willen daar een 

aanjager in zijn. Om buurtverbindingen te 

versterken en aan te moedigen. Om contacten 

te leggen en mensen te zien. Onze activiteiten 

afstemmen met de gemeente, woningcorporatie 

en onze buren. Alles en iedereen aan elkaar knopen. 

We noemen dat community building. Ga voor meer 

informatie naar www.philadelphia.nl/innovaties/

beleven-in-de-wijk
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Neem contact op
Wil je na deze eerste kennismaking meer weten, 

neem dan contact met ons op via 0800 - 0830. 

We zijn bereikbaar van maandag t/m vrijdag 

van 09.00 tot 16.30 uur. 

Ook kun je mailen naar clientbureau@philadelphia.nl. 

Kijk op www.philadelphia.nl voor meer informatie.

We helpen je  

graag verder!
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Wij zijn Philadelphia Zorg

Wij bieden meer dan 10.800 cliënten elke dag kansen 

om hun eigen leven te leiden. Zij wonen bij ons, 

krijgen intensieve zorg of ambulante begeleiding, 

komen om hun dag passend in te vullen of om te 

logeren. We ondersteunen als het nodig is en durven 

los te laten als het kan. Ruim 7.800 medewerkers 

geven cliënten het vertrouwen om te groeien.  

Bij Philadelphia halen we het beste uit elkaar.  
Juni 2026


