
Trots op wie je bent

Zorg- en begeleidingsvisie

Moeilijk Verstaanbaar Gedrag 
(MVG)



Waarden

Bij Philadelphia begeleiden we jou vanuit drie belangrijke 

waarden: liefde, lef en meesterschap. Dat betekent dat we met 

ons hart werken, met moed dingen durven aangaan en met 

vakmanschap zorgen voor goede begeleiding.

Voor jou betekent dit dat we:

	 altijd dichtbij zijn en je steunen,  
	� ook als het moeilijk gaat; 

	 jou zien zoals je bent en je helpen jezelf te blijven; 

	 �kijken naar wat jij goed kunt en leuk vindt;  

	� samen zorgen voor een zo gewoon mogelijk dagelijks 
leven;

	� je helpen om zelf keuzes te maken en dingen uit 
te proberen. 

Doelgroep

Soms is het lastig om te laten zien wat je voelt of wilt. Dat kan 

komen door een verstandelijke beperking in combinatie met 

bijvoorbeeld autisme of psychische problemen. Daardoor kun 

je boos worden, angstig zijn of jezelf pijn doen. Dit noemen we 

Moeilijk Verstaanbaar Gedrag (MVG).

Wij willen begrijpen wat er achter jouw gedrag zit. Als we dat 

weten, kunnen we beter aansluiten bij wat jij nodig hebt. 

Zo zorgen we dat jij je veiliger voelt en meer ruimte krijgt om 

te groeien.
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Wie betaalt wat?
De zorg en begeleiding wordt betaald vanuit verschillende 

wetten, zoals de Jeugdwet, de Wet maatschappelijke 

ondersteuning (Wmo) en de Wet langdurige zorg (Wlz).

Op onze website lees je precies wie wat betaalt.

Begeleiding

We werken bij MVG volgens twee methodieken:  

Triple C en Active Support.

• �Triple C betekent dat jij zoveel mogelijk een gewoon 

leven kunt leiden. We kijken niet alleen naar je gedrag, 

maar vooral naar wat jij nodig hebt om minder stress te 

hebben. Dat geeft vertrouwen en helpt jou om stappen 

vooruit te zetten.

• �Active Support betekent dat we jou actief helpen om 

dingen zelf te doen. We kijken naar jouw talenten en 

interesses, en moedigen je aan om zelf keuzes te maken. 

Zo kun je steeds meer meedoen in het dagelijks leven.

Community living

Stabiliteit en voorspelbaarheid zijn belangrijk voor jou. 

Toch zoeken we ook naar manieren waarop je kunt 

meedoen in de samenleving. Bijvoorbeeld door kleine 

activiteiten in de buurt, zoals helpen in de tuin. Of door 

anderen te laten zien wat MVG betekent, zodat er meer 

begrip en verbinding ontstaat.
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DigiContact voor ondersteuning

Soms gebruiken we DigiContact om begeleiders of 

familie op afstand te ondersteunen. Bijvoorbeeld bij een 

medische vraag of om extra toezicht te houden, zoals bij 

epilepsie. We kijken altijd samen of DigiContact passend 

is voor jouw situatie.

Levensfase

Als je ouder wordt, kunnen je behoeften veranderen. 

Misschien merk je dat sommige dingen moeilijker gaan of 

dat je gezondheid achteruitgaat. Wij zorgen dan voor een 

veilige omgeving en passende begeleiding. Ook zijn er 

verpleegkundigen die met je meekijken en behandelen als 

dat nodig is.
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Wij zijn Philadelphia Zorg

Wij bieden meer dan 9.800 cliënten elke dag 

kansen om hun eigen leven te leiden. Zij wonen 

bij ons, krijgen intensieve zorg of ambulante 

begeleiding, komen om hun dag passend in te 

vullen of om te logeren. We ondersteunen als 

het nodig is en durven los te laten als het kan. 

Ruim 7.400 medewerkers geven cliënten het 

vertrouwen om te groeien.  

Bij Philadelphia halen we het beste uit elkaar.  


