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Wie betaalt wat?
De afspraken over wat je zelf moet betalen als je bij Philadelphia 

woont of van Philadelphia ondersteuning krijgt. 

Deze informatie geldt als je een Wlz-indicatie hebt. 
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Woon je bij Philadelphia of krijg je ondersteuning van Philadelphia? En krijg je die via de 

Wet langdurige zorg (Wlz)? Dan is deze informatie voor jou. Voor de meeste ondersteuning 

bij Philadelphia hoef je niets te betalen. Philadelphia betaalt de kosten en krijgt dit vergoed 

via de Wlz. Toch zijn er ook dingen die je zelf moet betalen. Of waaraan je moet 

meebetalen. We hebben op een rijtje gezet wie wat betaalt. 

Krijg je ondersteuning via de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) of via de 

Jeugdwet dan is deze informatie niet voor jou bestemd. Voor informatie over wie wat 

betaalt bij zorg uit de WMO of Jeugdwet kun je terecht bij de gemeente.

In het volgende overzicht zie je wat Philadelphia betaalt, wat je zelf betaalt en wat door de zorgverzekering  
wordt betaald.

Daarbij wordt onderscheid gemaakt op welke manier je de zorg ontvangt:
-  Verblijf Inclusief Behandeling (VIB)
-  Verblijf Exclusief Behandeling (VEB)
-  Volledig Pakket Thuis (VPT)
-  Modulair Pakket Thuis (MPT)
-  Persoonsgebonden Budget (PGB)

Als je niet weet op welke manier je de zorg ontvangt, dan kun je dit navragen bij je begeleider.
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Wie betaalt wat?
In dit overzicht hebben we alles op een rijtje gezet.

Overzicht per onderdeel

1.	 WONEN (INRICHTING, HUUR, VERHUIZEN)

VIB VEB VPT MPT en PGB

De basisinrichting en stoffe
ring van appartement of 
kamer

Cliënt of 
Philadelphia (1)

Cliënt of 
Philadelphia (1)

Cliënt Cliënt

Persoonlijke spullen (zoals 
een TV, laptop)

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Huur, gas, water, licht, 
gemeentelijke belastingen 
en heffingen

Philadelphia Philadelphia Cliënt Cliënt

Inrichting (en onderhoud) 
van gemeenschappelijke 
ruimten

Philadelphia Philadelphia Cliënt Cliënt

Verhuiskosten Cliënt of 
Philadelphia (2)

Cliënt of 
Philadelphia (2)

Cliënt of 
Philadelphia (2)

Cliënt

Handdoeken, washandjes, 
beddengoed

Cliënt of 
Philadelphia (3)

Cliënt of 
Philadelphia (3)

Cliënt Cliënt

Toelichting 1: 	� VIB en VEB: Je mag je appartement/kamer zelf inrichten. Wil je dat? Dan betaal je zelf de 
kosten. Wanneer je jouw eigen woonruimte niet kunt inrichten, dan zorgt Philadelphia 
hiervoor. Deze inrichting hoeft niet nieuw te zijn.

Toelichting 2: 	� Wil Philadelphia dat je naar een andere woning verhuist? Bijvoorbeeld door een verbouwing 
of omdat het beter is voor jouw ontwikkeling? Dan betaalt Philadelphia de verhuiskosten. 
Wil je zelf graag verhuizen? Dan betaal je zelf de verhuiskosten. 

Toelichting 3: 	 �Als je eigen beddengoed, handdoeken en washandjes gebruikt, dan betaal je deze zelf.
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2.	 SCHOONMAAK

VIB VEB VPT MPT en PGB

Schoonmaak appartement/
kamer en gemeenschappe
lijke ruimte (1)

Philadelphia/ 
cliënt

Philadelphia/ 
cliënt

Philadelphia/ 
cliënt

Philadelphia/ 
cliënt

Schoonmaakmiddelen
voor het schoonmaken  
van de individuele en 
gemeenschappelijke 
woonruimten (2)

Philadelphia Philadelphia Philadelphia Cliënt

Toelichting 1: 	� VIB, VEB, VPT: Philadelphia zorgt dat jouw appartement of kamer en de gemeenschappelijke 
ruimtes schoon zijn. De kosten betaalt Philadelphia. Als je zelf kunt schoonmaken, dan vraagt 
Philadelphia jou om dat zelf te doen of mee te helpen.

				�   Bij MPT en PGB kun jij en/of je familie zorgen voor de schoonmaak. Wanneer je ondersteuning 
nodig hebt bij het huishouden, dan kan Philadelphia je helpen bij het schoonhouden van je 
woonruimte. 

Toelichting 2: 	 Het gaat hier onder andere ook om handzeep, vuilniszakken, vaatwasmiddelen en toiletpapier. 

3.	 TV, WIFI, TELEFOON
 

VIB VEB VPT MPT en PGB

TV of radio in gemeenschap
pelijke ruimten

Philadelphia (1) Philadelphia (1) Cliënt Cliënt

Abonnementen (tv, wifi, 
telefoon) in gemeenschap
pelijke ruimten

Philadelphia Philadelphia Cliënt Cliënt

Abonnementen, aanschaf en 
reparatie van apparatuur  
(tv, telefoon, wifi etc.) voor 
individueel gebruik

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toelichting 1: 	� De aansluiting voor TV, radio en internet/wifi wordt door Philadelphia verzorgd.  
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4.	 VERZEKERINGEN

VIB VEB VPT MPT en PGB

Zorgverzekering (basis en 
aanvullend)

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Aansprakelijkheids- 
verzekering

Philadelphia (1) Philadelphia (1) Cliënt Cliënt

Inboedelverzekering (2) Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Uitvaartverzekering Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Overige verzekeringen zoals 
reisverzekeringen

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

 
Toelichting algemeen:  �Het is belangrijk dat je goed verzekerd bent. Lees daarom altijd goed de 

polisvoorwaarden. 
Kijk goed in de polisvoorwaarden wat voor jou van toepassing kan zijn.

Toelichting 1:                   �De aansprakelijkheidsverzekering die Philadelphia afsluit voor verblijfscliënten geldt 
ook als je ergens op bezoek bent. Bijvoorbeeld bij je ouders thuis. 

Toelichting 2:                   �Als je op een Philadelphia woonlocatie woont dan kun je deelnemen aan de collectieve 
inboedelverzekering van Philadelphia.

5.	VOEDING

VIB VEB VPT MPT en PGB

Drie maaltijden per dag, 
voldoende drinken, fruit en
tussendoortjes (1)

Philadelphia Philadelphia Philadelphia Cliënt

Extra eten en drinken, 
verjaardagskosten, uit eten 
gaan

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Medisch noodzakelijk dieet 
op voorschrift arts (2)

Philadelphia Philadelphia Philadelphia Cliënt/ 
zorgverzekering

Medisch noodzakelijke 
dieetpreparaten op voor
schrift arts (3)

Philadelphia Cliënt/ 
zorgverzekering

Cliënt/ 
zorgverzekering

Cliënt/ 
zorgverzekering

 
Toelichting 1: 	� Voor VIB, VEB, VPT: Wanneer je zelf voor je maaltijden wilt zorgen 

dan kun je van Philadelphia dagelijks voedingsgeld ontvangen. Meer 
informatie hierover kun je krijgen van de manager van je locatie.

Toelichting 2: 	� Een medisch noodzakelijk dieet, bijvoorbeeld zoutarm of glutenvrij, 
en medisch noodzakelijke voedingssupplementen, zoals een 
voedingsverdikkingsmiddel, zijn onderdeel van de voeding.

Toelichting 3: 	� Dieetpreparaten zijn voedingsmiddelen met een andere samen
stelling en in een andere vorm dan normale voeding. Dieetpreparaten 
zijn speciaal bewerkte of samengestelde producten voor bijzondere 
voeding. Het gaat hierbij om polymere, oligomere, monomere en 
modulaire voedingsmiddelen, zoals sondevoeding of drinkvoeding.

MELK
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6.	 WASSEN

VIB VEB VPT MPT en PGB

Wassen van bedlinnen,
handdoeken, keukentextiel

Philadelphia Philadelphia Philadelphia Cliënt

Wassen/stomen van kleding
en andere persoonlijke 
spullen

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Extra waskosten voor kleding, 
vanwege de beperking (zoals 
bovenmatig spugen etc.)

Philadelphia Philadelphia Cliënt Cliënt

Voor een overzicht van de waskosten die een cliënt zelf betaalt: zie ‘ Tarieven Zorg Serviceproducten’ op de 
website van Philadelphia.

7.	 KLEDING

VIB VEB VPT MPT en PGB

Aanschaf kleding en 
schoenen

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Herstellen kleding Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

 
Toelichting:	 �Je bent zelf verantwoordelijk voor het aanschaffen en herstellen van kleding. 

Je kunt hiervoor een beroep doen op verwanten of een vrijwilliger.

8.	 VOETVERZORGING (1)

VIB VEB VPT MPT en PGB

Nagels knippen en de 
verzorging van voeten

Philadelphia Philadelphia Philadelphia Philadelphia (3)

Als noodzakelijke voetver
zorging niet wordt gedaan 
door de begeleiding, maar 
door bijv. de pedicure (2)

Philadelphia Philadelphia Philadelphia Philadelphia

Geneeskundige voetzorg 
(bijv. bij diabetesvoeten)

Philadelphia Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

 
Toelichting 1: 	� Informatie hierover staat op de website van de NZa in het document:  

‘Wie betaalt de kosten van voetverzorging aan cliënten met een Wlz-indicatie’?

Toelichting 2: 	� Wanneer je er zelf voor kiest om de voetverzorging door een pedicure uit te laten voeren dan 
komt dit voor rekening van jezelf. Als Philadelphia er voor kiest om de noodzakelijke voet
verzorging uit te laten voeren door een pedicure dan betaalt Philadelphia de pedicure.

Toelichting 3: 	� Philadelphia is hiervoor verantwoordelijk wanneer hierover afspraken zijn gemaakt met de 
cliënt. 
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9.	 OVERIGE PERSOONLIJKE VERZORGING

VIB VEB VPT MPT en PGB

Toiletartikelen, zoals  
shampoo, douche/bad
schuim, maandverband,
(zonnebrand)crème voor 
individueel gebruik

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toiletpapier Philadelphia Philadelphia Philadelphia Cliënt

Kapper Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Incontinentiemateriaal Philadelphia Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

10.  BEGELEIDING BIJ BEZOEK ARTS EN ZIEKENHUISOPNAME

VIB VEB VPT MPT en PGB

Begeleiding bij bezoek  
aan arts, ziekenhuis, 
therapeut (1)

Cliënt/ 
Philadelphia

Cliënt/
Philadelphia

Cliënt/
Philadelphia

Cliënt/
Philadelphia

Begeleiding tijdens opname 
in het Ziekenhuis (2)

Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Toelichting 1: 	� Philadelphia gaat er vanuit dat de begeleiding door verwanten wordt gedaan. Wanneer dit niet 
mogelijk is dan zorgt Philadelphia voor de begeleiding. Bij MPT en PGB moet hiervoor een 
aanvullende afspraak gemaakt worden.                                                                                                              

Toelichting 2: 	� Dit wordt door het ziekenhuis georganiseerd.

11.  ONTSPANNING

VIB VEB VPT MPT en PGB

Begeleiding bij uitje (1) Cliënt /
Philadelphia

Cliënt /
Philadelphia

Cliënt /
Philadelphia

Cliënt /
Philadelphia

Deelname aan club, sport, 
cursus of vereniging

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Begeleiding gaat met cliënt 
mee op vakantie en vakantie
kosten

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toelichting 1: 	� Indien er geen extra begeleiding ingezet hoeft te worden dan komt de begeleiding  
t.l.v. Philadelphia. Als er wel extra begeleiding ingezet moet worden dan  
komt de extra inzet t.l.v. de cliënt.  
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12.  BEHANDELING

VIB VEB VPT MPT en PGB

Huisartsenzorg Philadelphia Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Arts voor verstandelijk
gehandicapten

Philadelphia Philadelphia of 
zorgverzekering 

(1)

Philadelphia of 
zorgverzekering

Philadelphia of 
zorgverzekering

(Bijzondere) Tandheelkundige
hulp

Zorgkantoor (2) Zorgverzekering 
of cliënt (3)

Zorgverzekering 
of cliënt (3)

Zorgverzekering 
of cliënt (3)

 
Toelichting 1:	� Indien de Arts VG de cliënt zelf behandelt dan komt dit ten laste van Philadelphia (extramurale 

behandeling). Indien de huisarts een Arts VG consulteert en de huisarts zelf de cliënt behandelt 
dan komt dit ten laste van de zorgverzekering.

Toelichting 2:	� Voor bijzondere tandheelkunde (kronen, bruggen etc.) moet de tandarts eerst toestemming 
vragen aan het zorgkantoor.

Toelichting 3: 	� Tandartskosten komen voor eigen rekening of de aanvullende zorgverzekering. Zie hiervoor de 
voorwaarden van de eventuele aanvullende zorgverzekering.

13.  MEDICATIE EN WONDVERZORGINGSMIDDELEN

VIB VEB VPT MPT en PGB

Medicatie en wond
verzorgingsmiddelen voor
geschreven door huisarts of 
medisch specialist

Philadelphia Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Huisapotheek zoals 
paracetamol, pleisters

Philadelphia Philadelphia Cliënt Cliënt

14.  HULPMIDDELEN

VIB VEB VPT MPT en PGB

Hulpmiddelen algemeen 
gebruik zoals douchestoel, 
hoog-laagbed, anti decubitus 
matras, toiletstoel, tillift (1)

Philadelphia Philadelphia Zorgverzekering 
of gemeente

Zorgverzekering 
of gemeente

Hulpmiddelen op maat/
persoonlijke hulpmiddelen

Zorgkantoor (2) Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Rolstoel algemeen gebruik Philadelphia Philadelphia n.v.t. n.v.t.

Rollator Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Mobiliteitshulpmiddelen 
zoals een rolstoel, 
scootmobiel op maat voor 
individueel gebruik

Zorgkantoor (2) Zorgkantoor (2) Zorgverzekering Zorgverzekering
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Aanschaf orthopedisch 
schoeisel

Zorgkantoor Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Brillen, contactlenzen, 
gehoortoestellen, steun
zolen

Cliënt of 
zorgverzekeraar

Cliënt of 
zorgverzekeraar

Cliënt of 
zorgverzekeraar

Cliënt of 
zorgverzekeraar

Personen alarmering (3) Philadelphia Philadelphia Philadelphia (4)

 
Toelichting 1: 	� Dit zijn hulpmiddelen die voor meerdere cliënten te gebruiken zijn.

Toelichting 2: 	� De hulpmiddelen op maat en de mobiliteitshulpmiddelen op maat worden door Philadelphia 
aangevraagd bij het zorgkantoor. Het zorgkantoor bepaalt welk hulpmiddel het meest geschikt 
is.  
De onderhoudskosten van mobiteitshulpmiddelen die door het zorgkantoor zijn verstrekt 
worden door het zorgkantoor betaald

Toelichting 3: 	� De kosten van technische voorzieningen zoals alarmeringssystemen voor het bieden van 
begeleiding/toezicht zijn voor Philadelphia wanneer Philadelphia er voor kiest hier gebruik van 
te maken. 

Toelichting 4 : 	� Ontvang je de zorg op basis van een MPT dan komen deze kosten ten laste van Philadelphia. 
Ontvang je de zorg op basis van een PGB dan komen deze kosten ten laste van jezelf. 

15.  PARAMEDISCHE ZORG (FYSIOTHERAPIE, ERGOTHERAPIE, LOGOPEDIE)

VIB VEB VPT MPT en PGB

Therapie (in verband met  
de beperking) uitgevoerd 
door een therapeut van 
Philadelphia

Philadelphia Philadelphia (2) Philadelphia (2) Philadelphia (2)

Therapie (in verband met  
de beperking) uitgevoerd 
door een externe therapeut 
(niet Wlz)

Philadelphia Zorgverzekering 
of cliënt betaalt 

zelf (1)

Zorgverzekering 
of cliënt betaalt 

zelf (1)

Zorgverzekering 
of cliënt betaalt 

zelf (1)

Therapie (niet in verband
met de beperking)

Zorgverzekering
of cliënt

Zorgverzekering
of cliënt

Zorgverzekering
of cliënt

Zorgverzekering
of cliënt

Therapie (in verband met de 
beperking) uitgevoerd door 
een andere Wlz aanbieder

Philadelphia Externe  
Wlz aanbieder

Externe  
Wlz aanbieder

Externe  
Wlz aanbieder

 
Toelichting 1: 	� Paramedische zorg komt ten laste van jouw (aanvullende) zorgverzekering.  

Indien je hiervoor niet verzekerd bent dan betaal je deze kosten zelf. Zie de  
polisvoorwaarden van jouw (aanvullende)zorgverzekering.  

Toelichting 2:	� Voor paramedische zorg in verband met de beperking die uitgevoerd  
wordt door Philadelphia gelden specifieke voorwaarden, zoals het maximaal  
in te zetten aantal uren. De therapeuten van Philadelphia zijn op hoogte  
van deze voorwaarden en kunnen hierover informatie geven.   
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16.  GEDRAGSWETENSCHAPPER

VIB VEB VPT MPT en PGB

Behandeling uitgevoerd door  
een  gedragswetenschapper van 
Philadelphia

Philadelphia Philadelphia (1) Philadelphia (1) Philadelphia (1)

Behandeling uitgevoerd door een 
externe gedragswetenschapper

Philadelphia Externe 
aanbieder (2)

Externe 
aanbieder (2)

Externe 
aanbieder (2)

Toelichting 1: 	� Voor behandeling die uitgevoerd wordt door gedragswetenschappers van Philadelphia gelden 
specifieke voorwaarden zoals het maximaal in te zetten aantal uren. De 
gedragswetenschappers van Philadelphia zijn op de hoogte van deze voorwaarden en kunnen 
hierover informatie geven.  
Philadelphia biedt geen behandeling aan clienten met een GGZ-wonen indicatie.  

Toelichting 2: 	� Voor behandeling die uitgevoerd wordt door externe gedragswetenschappers gelden 
specifieke voorwaarden zoals het maximaal in te zetten aantal uren. De externe 
gedragswetenschappers  zijn op de hoogte van deze voorwaarden en kunnen hierover 
informatie geven.  

17.  MEDISCH OVERIG

VIB VEB VPT MPT en PGB

Medisch specialisten
Ziekenhuis

Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Gespecialiseerde verpleging 
bijvoorbeeld: wondzorg (1)

Zorgverzekering 
of Philadelphia

Zorgverzekering 
of Philadelphia

Zorgverzekering 
of Philadelphia

Zorgverzekering 
of Philadelphia 

(3)

Specialisten op het gebied 
van zintuigelijke beperking 
(zoals Bartimeus, Visio,
Kentalis)

Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Laboratoriumonderzoek
aangevraagd door huisarts 
(2)

Philadelphia Zorgverzekering Zorgverzekering Zorgverzekering

Alternatieve geneeswijzen Cliënt of
zorgverzekering

Cliënt of
zorgverzekering

Cliënt of
zorgverzekering

Cliënt of
zorgverzekering

 
Toelichting 1: 	� Gespecialiseerde verpleging wordt door Philadelphia betaald als de verpleging is 

voorgeschreven door de medisch-specialist, maar niet vanuit het ziekenhuis georganiseerd en 
geleverd wordt. Indien dit wel  georganiseerd wordt door het  
ziekenhuis dan betaalt de zorgverzekering deze  
gespecialiseerde verpleging.

Toelichting 2: 	� Laboratoriumonderzoek aangevraagd door de medisch  
specialist valt voor alle cliënten onder de zorgverzekering.

Toelichting 3: 	� Indien de verpleging wordt uitgevoerd door of namens  
Philadelphia dan moet hiervoor een aparte afspraak worden  
gemaakt tussen de cliënt en Philadelphia.
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18.  VERVOERSKOSTEN

VIB VEB VPT MPT en PGB

Vervoerskosten naar een 
huisarts, tandarts, zieken
huis

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Vervoer dagbesteding (1) Philadelphia Philadelphia Philadelphia Philadelphia

Vervoerskosten sociale 
activiteiten zoals familie
bezoek, sportclub, kerk
bezoek etc. (2)

Cliënt Cliënt Cliënt Cliënt

Toelichting 1:      �Het gaat hier om dagbestedingsvervoer voor VIB, VEB, VPT en MPT cliënten waarbij de 
dagbesteding aan Philadelphia is toegewezen. Bij PGB geldt dat Philadelphia alleen het 
vervoer betaalt als de cliënt hiervoor een prijsafspraak met Philadelphia heeft gemaakt. 

Toelichting 2:   �	� Voor sommige activiteiten kun je een beroep doen op vervoersvoorzieningen vanuit de 
gemeente (WMO).

Zie voor uitgebreide informatie het kader vervoer op PhilaNet

19.  ZORG NA OVERLIJDEN

VIB VEB VPT MPT en PGB

Begrafenis of crematie (1) Cliënt of 
uitvaart

verzekering

Cliënt of 
uitvaart

verzekering

Cliënt of 
uitvaart

verzekering

Cliënt of 
uitvaart

verzekering

Toelichting 1: 	� Op de dag van overlijden draagt Philadelphia de zorg over aan de verwanten.  
Soms wordt de zorg overgedragen aan een zaakwaarnemer.  
De verwanten of zaakwaarnemer regelen de begrafenis of crematie.  
Dit houdt in:  
• het regelen van officiële zaken bij de gemeente.  
• het regelen van een begraafplaats of crematorium.  
• het begeleiden van de uitvaart. 
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