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‘Dit vind ik ervan!’

Je begeleider neemt de tijd om naar jou te luisteren. Zo leert Philadelphia heeft ruim 5700 ‘Dit vind ik ervan’-verhalen gehoord

. . . . in 2021. V. ten.
hij jou goed kennen. Hij weet wat je nodig hebt, wat je 20 an cliénten en van verwanten

wensen zijn. Hij weet dan ook wat er goed gaat en wat er Om te beginnen zijn cliénten over het algemeen heel tevreden
ongeveer net zoveel als vorig jaar. Ook hun verwanten zijn heel

van jouw eigen leven. Philadelphia luistert ook naar je tevreden, net als vorig jaar. Toch horen we ook dat cliénten soms

familie en natuurlijk naar de begeleiders. Van alles wat we minder b[U Zijn. Ze laten dit vaker horen omdat ze meer
horen van bewoners, familie en begeleiders leren we. zeggenschap ervaren. Philadelphia gaat medewerkers

leren daar nog beter mee om te gaan.

Wat we horen en zien schrijven we ieder jaar op in het
Kwaliteitsrapport. Om het steeds een beetje beter te doen.

Zo halen we het beste uit elkaar. Cliénten vinden de thema’s

A heel belangrijk.
?\mlmde‘rhim

‘Lijf’ en ‘Gevoer’

Wat zeggen cliénten? —

Wat zeggen begeleiders? —

bij het onderwerp * ,
P ‘Gevoel'. We weten niet altij )
ijd preci
komt. Soms komt het door corona. En's precies hoe dat

: oms doordat er
begeleiders Weggaan en er weer nieywe komen

Wat zeggen de cijfers? —
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Zeggenschap!'

Medewerkers zijn in 202
1 gestart met meer aan
methodisch werken. Dat beteken dacht voor

Bij Philadelphia vinden we het belangrijk dat cliénten hun eigen uitvoeren en op tid nagaan of h
e

leven kunnen leiden. Waarin ze zo veel mogelijk zelf bepalen hoe
dat eruitziet. De meeste cliénten zijn tevreden over hoe dat gaat.
Maar tegelijkertijd geven ze ook aan dat ze meer tijd nodig hebben
om een beslissing te kunnen nemen. En ook dat ze meer zelf
kunnen beslissen dan begeleiders denken. Heel veel cliénten willen

leren om meer zelf te beslissen.
%‘

clienten kunnen via Mijn cursussen nieuwe dingen leren.
Ook Leerbaar & Weerbaar is er voor de cliénten. Ze leren
hiermee beter voor zichzelf op te komen. En ze leren om
self beslissingen te nemen. De thema's die cliénten.
belangrijk vinden, 'Lijf" en ‘Gevoel, komen in zowel |.n
Leerbaar & Weerbaar als in Mijn cursussen uitgebreid
aan de orde. Voor medewerkers is er het Leerhuis.

t afspraken maken, deze
t

soms niet goed luisteren. En ook
omdat het moet, niet omdat ze h

et zelf belangrijk vinden.

Minder (grote) ongelukken in 2021

Waar gewerkt en geleefd wordt, gaat ook wel eens iets mis.
Dat kan niet anders. Als er iets mis is gegaan dan zoeken we altijd
uit wat er precies gebeurd is. We houden alles wat er gebeurt goed

bij. Hoe vaak iemand zich verslikt bijvoorbeeld. Of als iemand valt.
Ook daar leren we van.

Nieuwe dingen leren

Gelukkig waren erin 2021 minder ongelukken danin 2020.

Er waren ook weinig grote ongelukken. Er waren weinig mensen
die, doordat er iets mis ging, extra hulp nodig hadden. Er zijn in
2021 wel meer mensen gevallen dan in 2020. Gelukkig was er

minder agressie. e



